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PLAN DE CAPACITACION A NIVEL ADMINISTRATIVO

1. GENERALIDADES

PROYECTO: Suministro e Implementacion de Sistemas Integrados de Emergencia y
Seguridad SIES CCTV 123 del Municipio de Leticia, Departamento del Amazonas.

CONTRATO: 775 de 2023

OBJETO: CONTRATAR LOS ESTUDIOS Y DISENOS, SUMINISTRO E IMPLEMENTACION
PRUEBA Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE
EMERGENCIA Y SEGURIDAD SIES CCTV 123 DEL MUNICIPIO DE LETICIA
DEPARTAMENTO DEL AMAZONAS.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE LETICIA, NIT: 899.999.302-9

CONTRATISTA: MEGAPROYECTOS DE TECNOLOGIA SAS, NIT: 900.714.956-5

2. OBJETIVO Y ALCANCE

2.1. Objetivo General:

Capacitar al personal administrativo en el manejo y la administracion de la solucion integral
de seguridad y monitoreo, permitiendo la operacioén eficiente y la gestion de incidentes del
sistema SIES CCTV 123.

2.2. Alcance:

La capacitacion cubrira los modulos principales del sistema HikCentral y las soluciones de
soporte integradas, enfocandose en las funciones de supervisién, control y administracion
para garantizar la correcta operatividad de la plataforma.

PROGRAMACION DE LA CAPACITACION

Lugar: Departamento de Policia de Amazonas (DEAMA) - Centro de Control y Mando
SIES CCTV-123

Fechas de Capacitacion: Se llevara a cabo en dos (2) dias, en fechas a concertar con
el Departamento de Policia de Amazonas.

Horario Propuesto: Concertado con el grupo de TIC de

Duracion Total Estimada: 10 horas

Dirigido a: Personal administrativo.

Capacitadores: Ingeniero de marca hikvision y personal contratista
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4. TEMAS A ABORDAR

La tematica a abordar sera la siguiente:

1) Presentacién de la Solucién Implementada:
o Descripcidn del sistema integral de seguridad y monitoreo.
o Componentes principales (camaras, sensores, software HikCentral, videowall).
2) Introduccidn a la Suite de Software HikCentral:
o Presentaciéon de HikCentral.
o Funciones clave (monitoreo en vivo, grabacion, busqueda de grabaciones,
administracion de usuarios).
3) Uso y Administracion del Software HikCentral:
o Inicio de sesion e interfaz principal.
o Tareas diarias:
m Monitoreo de camaras en vivo y control de camaras PTZ.
m Reproducciéon y busqueda de grabaciones.
m Configuracién de alertas.
o Administracion de red y dispositivos (agregar/quitar).
4) Acceso y Control del Videowall:
o Uso del panel de control.
o Manejo de la funcion "arrastrar y soltar" para la visualizacion de camaras.
o Gestidon de disefios de pantalla personalizados.
5) Gestion del Almacenamiento:
o Concepto de almacenamiento en servidores.
o Revision del espacio disponible.
o Procedimiento para exportar videos.
6) Administracion de los Sistemas de Seguridad:
o Visualizacion de alarmas de deteccion de incendios.
o Gestidn del control de acceso facial.
7) Supervisién de los Sistemas de Soporte:
o Monitoreo del sistema de aire acondicionado y eléctrico.
o ldentificacién de alertas de temperatura y problemas de energia.
8) Administracion del Sistema Eléctrico y UPS:
o Funcion del UPS.
o Monitoreo de la carga de la bateria y tiempo de respaldo.
9) Administracion de Red LAN y Equipos:
o Explicacién de la red LAN.
o Verificacion de equipos y servidores.
o Importancia de no modificar la red.
10) Administraciéon de la Solucién Telefénica:
o Uso del sistema de comunicacion interna.
o Procedimiento para realizar llamadas internas.

Nota: Como herramienta de ayuda se crea el documento “GUIA DE CAPACITACION
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PROYECTO SIES CCTV-123 LETICIA”. De igual de forma, el personal capacitador podra
apoyarse en presentaciones, manuales técnicos, planos y demas documentacion del proyecto.

5. REGISTRO DE PARTICIPANTES

Para el registro de participante utilizara el formato “CAPACITACION A NIVEL ADMINISTRATIVO”
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DE TECNOLOGIA
1. PRESENTACION DE LA SOLUCION IMPLEMENTADA (ADMINISTRATIVO Y
OPERATIVO)

e Paso 1: Explica que es un sistema integral de seguridad y monitoreo que centraliza
todo.

e Paso 2: Explica que es un sistema para ver y controlar todo lo que pasa en el lugar.

e Paso 2: Muestra los componentes principales: las camaras, los sensores de seguridad,

el software HikCentral y la pantalla de visualizacion (videowall). APOYO VISUAL
PRESENTACION

e Paso 2: Muestra donde estan las camaras, los sensores, los servidores y el videowall.

2. INTRODUCCION A LA SUITE DE SOFTWARE HIKCENTRAL (ADMINISTRATIVO Y
OPERATIVO)

e Paso 1: Presenta a HikCentral como el "cerebro" del sistema, que te permite controlar
todo desde un solo lugar.

e Paso 2: Menciona sus funciones clave: ver camaras en vivo, grabar, buscar grabaciones
y administrar usuarios, controlar accesos

3. USO Y ADMINISTRACION DEL SOFTWARE HIKCENTRAL (ADMINISTRATIVO)

e Paso 1: Ensefia cdmo iniciar sesion y familiarizarse con la interfaz principal.

e Paso 2: Explica las tareas diarias:
o Monitoreo: Como ver camaras en vivo y controlar las camaras que se mueven (PTZ).
o Reproducciéon: Como encontrar y ver grabaciones de eventos pasados.
o Eventos: Como configurar alertas para avisos importantes.

e Paso 3: Muestra como agregar o quitar dispositivos y configurar la red.

4. MONITOREO DE CAMARAS (OPERATIVO)

e Paso 1: Explica como abrir el software y ver las camaras en vivo.

e Paso 2: Muestra como usar la interfaz para cambiar entre diferentes vistas (una camara,
cuatro camaras, etc.).

e Paso 3: Ensefia a identificar rapidamente las camaras que no estan funcionando
(generalmente, se ve un mensaje de error).

5. ACCESO Y CONTROL DEL VIDEOWALL (ADMINISTRATIVO)

e Paso 1: Muestra el panel para controlar el videowall.
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e Paso 2: Explica como arrastrar y soltar camaras para verlas en las pantallas.

e Paso 3: Muestra como guardar diferentes disefios de pantalla, como "Todo el perimetro"
o "Entradas principales".

6. MONITOREO DEL VIDEOWALL (OPERATIVO)

e Paso 1: Explica que el videowall es la pantalla grande que muestra lo mas importante.
e Paso 2: Demuestra como arrastrar camaras para verlas en las pantallas del videowall.

e Paso 3: Muestra como cargar los "disefios" de pantalla ya guardados, como "Vista de
Almacén" o "Vista Nocturna".

7. CONTROL DE CAMARAS PTZ (OPERATIVO)

e Paso 1: Presenta el joystick como la herramienta para mover las camaras PTZ (Pan-Tilt-
Zoom).

e Paso 2: Explica como usar el joystick: moverlo para que la camara gire, y el dial para
acercar o alejar la imagen.

e Paso 3: Ensefia como usar los "presets" (posiciones guardadas) para que la camara se
mueva a un punto especifico con un solo clic.

8. GESTION DEL ALMACENAMIENTO (ADMINISTRATIVO)

e Paso 1: Explica que las grabaciones se guardan en servidores de almacenamiento.

e Paso 2: Ensefia a revisar el espacio disponible y como se eliminan automaticamente
las grabaciones mas antiguas.

e Paso 3: Demuestra como exportar videos para guardar evidencias importantes.

9. BUSQUEDA Y EXPORTACION DE GRABACIONES (OPERATIVO)
e Paso 1: Explica como usar la funcion de reproducciéon en HikCentral.

e Paso 2: Muestra como usar el calendario y la linea de tiempo para buscar la grabacién
de un dia y hora especificos.

e Paso 3: Demuestra como seleccionar un fragmento de video y exportarlo a una memoria
USB para guardarlo como evidencia.

10. ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD (ADMINISTRATIVO)

e Paso 1: Muestra como las alarmas de deteccién de incendios aparecen en HikCentral
con la ubicacién exacta.

e Paso 2: Explica como se gestiona el control de acceso facial: cémo registrar a las

personas, darles permisos y revisar quién entré y a qué hora.
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11. MANEJO DEL SISTEMA DE DETECCION DE INCENDIOS (OPERATIVO)

e Paso 1: Explica que las alarmas de incendio se mostraran en HikCentral.

e Paso 2: Indica que, si ven una alerta, deben verificar la ubicacién en el mapa y seguir el
protocolo de seguridad.

e Paso 3: Enfatiza que solo deben observar y reportar, sin manipular el sistema.

12. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE ACCESO FACIAL (OPERATIVO)

e Paso 1: Ensefia a los operadores a monitorear las entradas y salidas en la pantalla.
e Paso 2: Explica como recibir una alerta si una persona intenta entrar sin permiso.

e Paso 3: Muestra como revisar el historial de accesos para verificar quién ha entrado y a
qué hora.

13. SUPERVISION DE LOS SISTEMAS DE SOPORTE DE AIRE ACONDICIONADO
(ADMINISTRATIVO)

e Paso 1: Explica como se debe configurar los parametros de los aires acondicionados a
través de los controles de mando, y que significan los indicadores en las pantallas del
control y en las unidades.

14. ADMINISTRACION DEL SISTEMA ELECTRICO Y UPS (ADMINISTRATIVO)

e Paso 1: Muestra los tableros eléctricos y su distribucion

e Paso 2: Explica que hay un UPS (Unidad de Potencia Ininterrumpida) que funciona como
una bateria de respaldo.

e Paso 3: Explica los parametros de la UPS de 15kva, como supervisar estos parametros
y validar su normal funcionamiento.

e Paso 4: Demuestra como monitorear la carga de la bateria del UPS y cuanto tiempo de
respaldo queda. Esto permite apagar los equipos de forma segura si la energia se corta
por mucho tiempo.

15. MANEJO DE EQUIPOS DE SOPORTE (AIRE ACONDICIONADO Y UPS) (OPERATIVO)

e Paso 1: Explica que el aire acondicionado debe mantenerse a una temperatura especifica
para que los equipos no se sobrecalienten.

e Paso 2: Muestra la pantalla del UPS (la bateria de respaldo) y cémo verificar que esté
encendida.

e Paso 3: Recalca que estos equipos son criticos y deben ser reportados inmediatamente

si no funcionan.
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16. ADMINISTRACION DE RED LAN Y EQUIPOS (ADMINISTRATIVO)

e Paso 1: Explica que la red LAN es la conexion principal que transporta toda la
informacion.

e Paso 2: Ensefia a verificar que los equipos y servidores estén conectados y funcionando
correctamente.

e Paso 3: Enfatiza que es crucial no desconectar cables o modificar la red sin permiso.

17. ADMINISTRACION DE LA SOLUCION TELEFONICA (ADMINISTRATIVO)

e Paso 1: Explica como administrar la planta telefénica

e Paso 2: Describe la solucién telefonica como el sistema de comunicacion interna entre
el personal.

e Paso 3: Muestra como hacer llamadas internas para coordinar acciones en caso de un
incidente.

18. MANEJO DE EQUIPOS DE OFICINA (WORKSTATIONS, TELEFONO, IMPRESORA)
(OPERATIVO)

e Paso 1: Ensefia como usar las Workstations para el monitoreo.

e Paso 2: Demuestra como usar el teléfono interno para comunicarse con otros miembros
del equipo.

e Paso 3: Explica como usar la impresora para imprimir reportes o imagenes de eventos.
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1. Capacitacidn a nivel administrativo
DESARROLLO

Durante la capacitacién se abordaron los siguientes temas:

*  Presentacion de la solucién implementada

* Introduccioén a la suite de software HikCentral

* Usoyadministracién del software HikCentral

* Accesoy control del sistema de visualizacién videowall

* Gestion del almacenamiento :

* Administracién de los sistemas de seguridad (deteccidn de incendios, sistemas de apertura y control de acceso facial)
*  Supervision de los sistemas de soporte (aire acondicionado, sistema eléctrico)

* Introduccién del sistema eléctrico instalado y administracién de UPS

* Administracién de red LAN y equipos Workstation

*  Administracién de la solucién telefénica.
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1. Capacitacién a nivel administrativo

DDESARROLLO

Durante la capacitacion se abordaron los siguientes temas:

* Presentacidn de la solucién implementada

* Introduccién a la suite de software HikCentral

* Usoy administracién del software HikCentral

* Acceso y control del sistema de visualizacién videowall

* Gestion del almacenamiento

* Administracion de los sistemas de seguridad (deteccién de incendios, sistemas de apertura y control de acceso facial)
*  Supervision de los sistemas de soporte (aire acondicionado, sistema eléctrico)

* Introduccién del sistema eléctrico instalado y administracion de UPS

*  Administracién de red LAN y equipos Workstation

* Administracion de la solucidn telefénica.

NOMBRE _ ENTIDAD / CARGO cEDULA TELEFONO FIRMA
Ronaidy OS0VA0 Vetnonde? |1\ \(m.'uh Frecenicat §uggoﬂ‘ccna [ofogo 3A A 802 o0 ¢, ’/

GERENCIA@MEGAPROYECTOS.NET HTTPS://MEGAPROYECTOS.NET/

+57 312 6217709 900.714.956 - 5




N

CAPACITACION A NIVEL ADMINISTRATIVO
[} i
£ s PROYECTO CCTV - 123 LETICIA - AMAZONAS Version:
I nt I"l 0 r ® “CONTRATAR LOS Esm%(igtrsa\[r? I;ﬂseeraﬂ%msi?zmim;;ggeﬁzﬁﬁgfgﬁeﬁocgﬁ PRUEBA Y PUESTA EN 01
FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE EMERGENCIA Y SEGURIDAD
S

AMAZONAS"

SIES CCTV 123 DEL MUNICIPIO DE LETICIA - DEPARTAMENTO DEL

NOMBRE ENTIDAD / CJ'-\RG"(‘E)._r T TELEFONO leMA
ﬂt.miOr OZ’(&»‘ /sza/o pONAL=- CAD Lizll32 310 3’”89“1”“((' (Li{«
/76;;’7/&:/ éd‘?{.i/’é/ /ovy‘azx %ﬁa/-—- (Ho 06737155 s A 38945‘@
AR P e Nesiicas Qoam\~ c A ISV |2y 39032¢ | (Ml T
Frciman Clanjo Adoleda ONAL- c A D Y 374 94 3734305003 | P

P £C»

Elueagip &9

[0 6IS1rr0 - £€7.67

3226 N33 K151 3 P

L et der Uilles Fevvelve

I A

B\ Y6626G 5 Ni2zuse, | —F —
elly Andrea Cabezas M. PONAL - ESLET 3108584853 | 112121983 eliy o
54@7; Cmdd P27 metts Por#mz - Crler (SByzz22Y 20482668 ] 4:”\ ik
owes, Rdea " Noteoun e — EDRNoe. AN 26 VDY (323524 | R Rk
s naay (02026 170 2ol —— Lol o 76Ky [Jryacss2& | =527 U
liom Jovier Magantes o | [ popac- ALM N at-4en. |54 3115926926 | ¥ W) ud
L Boslan ywulbdon | Porod — epded /12948 65 | Zusoyqrie
Jaiwme Dgvdy s gamo PONAL-< AD L\\.2\01S] 3723967979 | 1
jore Ao, (estane forem]l. — C AD 11218 22 | 315795010
Veciiss i Omwey toprliey Voo — CHY 1235B6YS)  [3L2ACL1/BY | = |

GERENCIAGMEGAPROYECTOS.NET

+57 312 6217709

HTTPS://MEGAPROYECTOS.NET/

Bl 900.714.956 -5




i ® - 14.2 PLAN Y DOCUEMNTACION CAPACITACION A
& f i @ NIVEL OPERADORES
(«1 i / PROYECTO CCTV — 123 LETICIA - AMAZONAS | Pagina
ot . Contrato Interadministrativo 775 de 20_23 cuyo objeto es: 1 de 3
' “CONTRATAR LOS ESTUDIOS Y DISENOS, SUMINISTRO E
I nterlor il ) IMPLEMENTACION PRUEBA Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
DE TECNOLORIA SISTEMAS INTEGRADOS DE EMERGENCIA Y SEGURIDAD SIES CCTV
e SRS TR IS 123 DEL MUNICIPIO DE LETICIA DEPARTAMENTO DEL AMAZONAS”

PLAN DE CAPACITACION A NIVEL OPERADORES

1. GENERALIDADES

PROYECTO: Suministro e Implementacion de Sistemas Integrados de Emergencia y
Seguridad SIES CCTV 123 del Municipio de Leticia, Departamento del Amazonas.

CONTRATO: 775 de 2023

OBJETO: CONTRATAR LOS ESTUDIOS Y DISENOS, SUMINISTRO E IMPLEMENTACION
PRUEBA Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE
EMERGENCIA Y SEGURIDAD SIES CCTV 123 DEL MUNICIPIO DE LETICIA
DEPARTAMENTO DEL AMAZONAS.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE LETICIA, NIT: 899.999.302-9

CONTRATISTA: MEGAPROYECTOS DE TECNOLOGIA SAS, NIT: 900.714.956-5

2. OBJETIVO Y ALCANCE

2.1. Objetivo General:

Capacitar a los operadores en las tareas diarias de vigilancia, monitoreo y respuesta a
incidentes, utilizando las herramientas y el software provistos para el sistema SIES CCTV
123.

2.2. Alcance:

La capacitacion se centrara en las funciones operativas de la plataforma, incluyendo el
monitoreo de camaras, la gestion de alertas, la busqueda de grabaciones y los
procedimientos de reporte de fallas.

PROGRAMACION DE LA CAPACITACION

Lugar: Departamento de Policia de Amazonas (DEAMA) - Centro de Control y Mando
SIES CCTV-123

Fechas de Capacitacion: Se llevara a cabo en dos (2) dias, en fechas a concertar con
el Departamento de Policia de Amazonas.

Horario Propuesto: Concertado con el grupo de TIC de

Duracion Total Estimada: 10 horas

Dirigido a: Personal operativo

Capacitadores: Ingeniero de marca hikvision y personal contratista

tEEE & ¢ °
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4. TEMAS A ABORDAR

La tematica a abordar sera la siguiente:

1) Presentacién de la Solucién Implementada:
o Explicacion del sistema y sus componentes.
o ldentificacion de camaras, sensores, servidores y el videowall.

2) Introduccién a la Suite de Software HikCentral:
o Presentacion de HikCentral como la "consola de control".
o Tareas basicas: ver camaras en vivo, buscar grabaciones y controlar accesos.

3) Monitoreo de Camaras:
o Uso del software para ver camaras en vivo.
o Manejo de la interfaz para cambiar vistas.
o ldentificacién de camaras con fallas.

4) Monitoreo del Videowall:
o Uso de la pantalla principal para la vigilancia.
o Funciones de arrastrar y soltar camaras.
o Carga de disefnos de pantalla guardados.

5) Control de Camaras PTZ:
o Uso del joystick para mover las camaras.
o Funcion de "presets" (posiciones guardadas).

6) Reporte de Fallas:
o Procedimiento para reportar fallas en camaras o sistemas.
o Detalles a incluir en el reporte (camara, hora, descripcion).

7) Busqueday Exportacion de Grabaciones:
o Uso de la funcion de reproduccion en HikCentral.
o Busqueda por fecha y hora.
o Exportacion de fragmentos de video a USB.

8) Manejo del Sistema de Deteccion de Incendios:
o Visualizacién de alarmas de incendio en HikCentral.
o Procedimiento a seguir ante una alerta.

9) Procedimientos de Control de Acceso Facial:
o Monitoreo de entradas y salidas.
o Gestion de alertas de acceso sin permiso.
o Revision del historial de accesos.
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10) Manejo de Equipos de Soporte (Aire Acondicionado y UPS):
o Importancia de mantener la temperatura.
o Verificacion del estado del UPS.

11) Manejo de Equipos de Oficina (Workstations, Teléfono, Impresora):
o Uso de las workstations para el monitoreo.
o Comunicacion interna con el teléfono.
o Uso de la impresora para reportes.

Nota: Como herramienta de ayuda se crea el documento “GUIA DE CAPACITACION
PROYECTO SIES CCTV-123 LETICIA”. De igual de forma, el personal capacitador podra
apoyarse en presentaciones, manuales técnicos, planos y demas documentacion del proyecto.

5. REGISTRO DE PARTICIPANTES

Para el registro de participante utilizara el formato “CAPACITACION A NIVEL OPERADORES”
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1. PRESENTACION DE LA SOLUCION IMPLEMENTADA (ADMINISTRATIVO Y
OPERATIVO)

e Paso 1: Explica que es un sistema integral de seguridad y monitoreo que centraliza
todo.

e Paso 2: Explica que es un sistema para ver y controlar todo lo que pasa en el lugar.

e Paso 2: Muestra los componentes principales: las camaras, los sensores de seguridad,

el software HikCentral y la pantalla de visualizacion (videowall). APOYO VISUAL
PRESENTACION

e Paso 2: Muestra donde estan las camaras, los sensores, los servidores y el videowall.

2. INTRODUCCION A LA SUITE DE SOFTWARE HIKCENTRAL (ADMINISTRATIVO Y
OPERATIVO)

e Paso 1: Presenta a HikCentral como el "cerebro" del sistema, que te permite controlar
todo desde un solo lugar.

e Paso 2: Menciona sus funciones clave: ver camaras en vivo, grabar, buscar grabaciones
y administrar usuarios, controlar accesos

3. USO Y ADMINISTRACION DEL SOFTWARE HIKCENTRAL (ADMINISTRATIVO)

e Paso 1: Ensefia cdmo iniciar sesion y familiarizarse con la interfaz principal.

e Paso 2: Explica las tareas diarias:
o Monitoreo: Como ver camaras en vivo y controlar las camaras que se mueven (PTZ).
o Reproducciéon: Como encontrar y ver grabaciones de eventos pasados.
o Eventos: Como configurar alertas para avisos importantes.

e Paso 3: Muestra como agregar o quitar dispositivos y configurar la red.

4. MONITOREO DE CAMARAS (OPERATIVO)

e Paso 1: Explica como abrir el software y ver las camaras en vivo.

e Paso 2: Muestra como usar la interfaz para cambiar entre diferentes vistas (una camara,
cuatro camaras, etc.).

e Paso 3: Ensefia a identificar rapidamente las camaras que no estan funcionando
(generalmente, se ve un mensaje de error).

5. ACCESO Y CONTROL DEL VIDEOWALL (ADMINISTRATIVO)

e Paso 1: Muestra el panel para controlar el videowall.
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e Paso 2: Explica como arrastrar y soltar camaras para verlas en las pantallas.

e Paso 3: Muestra como guardar diferentes disefios de pantalla, como "Todo el perimetro"
o "Entradas principales".

6. MONITOREO DEL VIDEOWALL (OPERATIVO)

e Paso 1: Explica que el videowall es la pantalla grande que muestra lo mas importante.
e Paso 2: Demuestra como arrastrar camaras para verlas en las pantallas del videowall.

e Paso 3: Muestra como cargar los "disefios" de pantalla ya guardados, como "Vista de
Almacén" o "Vista Nocturna".

7. CONTROL DE CAMARAS PTZ (OPERATIVO)

e Paso 1: Presenta el joystick como la herramienta para mover las camaras PTZ (Pan-Tilt-
Zoom).

e Paso 2: Explica como usar el joystick: moverlo para que la camara gire, y el dial para
acercar o alejar la imagen.

e Paso 3: Ensefia como usar los "presets" (posiciones guardadas) para que la camara se
mueva a un punto especifico con un solo clic.

8. GESTION DEL ALMACENAMIENTO (ADMINISTRATIVO)

e Paso 1: Explica que las grabaciones se guardan en servidores de almacenamiento.

e Paso 2: Ensefia a revisar el espacio disponible y como se eliminan automaticamente
las grabaciones mas antiguas.

e Paso 3: Demuestra como exportar videos para guardar evidencias importantes.

9. BUSQUEDA Y EXPORTACION DE GRABACIONES (OPERATIVO)
e Paso 1: Explica como usar la funcion de reproducciéon en HikCentral.

e Paso 2: Muestra como usar el calendario y la linea de tiempo para buscar la grabacién
de un dia y hora especificos.

e Paso 3: Demuestra como seleccionar un fragmento de video y exportarlo a una memoria
USB para guardarlo como evidencia.

10. ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD (ADMINISTRATIVO)

e Paso 1: Muestra como las alarmas de deteccién de incendios aparecen en HikCentral
con la ubicacién exacta.

e Paso 2: Explica como se gestiona el control de acceso facial: cémo registrar a las

personas, darles permisos y revisar quién entré y a qué hora.
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11. MANEJO DEL SISTEMA DE DETECCION DE INCENDIOS (OPERATIVO)

e Paso 1: Explica que las alarmas de incendio se mostraran en HikCentral.

e Paso 2: Indica que, si ven una alerta, deben verificar la ubicacién en el mapa y seguir el
protocolo de seguridad.

e Paso 3: Enfatiza que solo deben observar y reportar, sin manipular el sistema.

12. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE ACCESO FACIAL (OPERATIVO)

e Paso 1: Ensefia a los operadores a monitorear las entradas y salidas en la pantalla.
e Paso 2: Explica como recibir una alerta si una persona intenta entrar sin permiso.

e Paso 3: Muestra como revisar el historial de accesos para verificar quién ha entrado y a
qué hora.

13. SUPERVISION DE LOS SISTEMAS DE SOPORTE DE AIRE ACONDICIONADO
(ADMINISTRATIVO)

e Paso 1: Explica como se debe configurar los parametros de los aires acondicionados a
través de los controles de mando, y que significan los indicadores en las pantallas del
control y en las unidades.

14. ADMINISTRACION DEL SISTEMA ELECTRICO Y UPS (ADMINISTRATIVO)

e Paso 1: Muestra los tableros eléctricos y su distribucion

e Paso 2: Explica que hay un UPS (Unidad de Potencia Ininterrumpida) que funciona como
una bateria de respaldo.

e Paso 3: Explica los parametros de la UPS de 15kva, como supervisar estos parametros
y validar su normal funcionamiento.

e Paso 4: Demuestra como monitorear la carga de la bateria del UPS y cuanto tiempo de
respaldo queda. Esto permite apagar los equipos de forma segura si la energia se corta
por mucho tiempo.

15. MANEJO DE EQUIPOS DE SOPORTE (AIRE ACONDICIONADO Y UPS) (OPERATIVO)

e Paso 1: Explica que el aire acondicionado debe mantenerse a una temperatura especifica
para que los equipos no se sobrecalienten.

e Paso 2: Muestra la pantalla del UPS (la bateria de respaldo) y cémo verificar que esté
encendida.

e Paso 3: Recalca que estos equipos son criticos y deben ser reportados inmediatamente

si no funcionan.
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16. ADMINISTRACION DE RED LAN Y EQUIPOS (ADMINISTRATIVO)

e Paso 1: Explica que la red LAN es la conexion principal que transporta toda la
informacion.

e Paso 2: Ensefia a verificar que los equipos y servidores estén conectados y funcionando
correctamente.

e Paso 3: Enfatiza que es crucial no desconectar cables o modificar la red sin permiso.

17. ADMINISTRACION DE LA SOLUCION TELEFONICA (ADMINISTRATIVO)

e Paso 1: Explica como administrar la planta telefénica

e Paso 2: Describe la solucién telefonica como el sistema de comunicacion interna entre
el personal.

e Paso 3: Muestra como hacer llamadas internas para coordinar acciones en caso de un
incidente.

18. MANEJO DE EQUIPOS DE OFICINA (WORKSTATIONS, TELEFONO, IMPRESORA)
(OPERATIVO)

e Paso 1: Ensefia como usar las Workstations para el monitoreo.

e Paso 2: Demuestra como usar el teléfono interno para comunicarse con otros miembros
del equipo.

e Paso 3: Explica como usar la impresora para imprimir reportes o imagenes de eventos.
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& CAPACITACION A NIVEL DE OPERADORES
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e s : _ TEMAS A TRATAR 3 S
1 Capacntamén a nwel de operadores
___ DESARROLLO

Durante la capacitacion se abordaron los siguientes temas:

* Presentacion de la solucién implementada

* Introduccion a la suite de software HikCentral

* Monitoreo de camaras con el software HikCentral
= Monitoreo del videowall
= Control de camaras PTZ con joystick

= Reporte de fallas en cdmaras o sistemas

* Busqueda y exportacidn de grabaciones

* Manejo del sistema de deteccidon de incendios

* Procedimientos de control de acceso facial

* Correcto manejo de los equipos de aire acondicionado

* Procedimientos bdsicos de proteccién eléctrica y uso de la UPS.

= Correcto manejo de Workstations, solucién telefénica e impresora.

NOMBRE

ENTIDAD / CARGO

CEDULA

TELEFONO

Leohode osping Beeonden [Udkyison | Nechrical S00et Qou \oloceZadq | 3503 Boyrc %—\
Viglo  Uvee, Alew Wege, Provetor/ S2UT0GT | Mwsenay | 2luneserls | gl
losiaids Cher Gomes m@(}upmqgc’b-l [ Tecnie Apoqo | "NE%AI23. | 2128943361 ot

GERENCIA@MEGAPROYECTOS.NET

+57 312 6217709

S HTTPS://MEGAPROYECTOS.NET/

900.714.956 - 5




P CAPACITACION A NIVEL ADMINISTRATIVO .
PROYECTO CCTV - 123 LETICIA - AMAZONAS Version:

' Contrato Interadministrativo 775 de 2023 cuyo objeto es:
“CONTRATAR LOS ESTUDIOS Y DISENOS, SUMINISTRO E IMPLEMENTACION PRUEBA Y PUESTA EN 01
FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE EMERGENCIA Y SEGURIDAD
DE TECNOLGGIA SIES CCTV 123 DEL MUNICIPIO DE LETICIA - DEPARTAMENTO DEL
AMAZONAS"

= 5 = T e R s e Y T SR
e N R _' ﬁ‘l‘ e 3:;« 5 _ H_

3 --N6MB|3£ ENTIDAD /CARGO CEDULA TELEFONO | FIRMA
//}m,'7!;5) /%OU‘;Z/MZG Tergon Ponal— cnp ADOC?S3 155 |32/26238 ¥E |
Bovesr Pghyee s el " Poml = Gite 1/2/2% %3] J00)s821/7 et —
706)' Tex Nm\dm Coceln, Fonpl <oD. /o5l 2/08%2 3z/2Y) 28 35
[T — Classe A, PONAL- . A > 4574 oY R13U305003 t@ﬁ .

Vi bes e I 2w Al = 9. (2 Y& YocH 1€ 1292 28] [
Dnm\ PN 52:;3,“:_ T 0. - & e L5432 2123187985
= P - Ponal- cad 12121015 22901910 e
@’eﬁwm Bowhws | il lidor Povad.- Aol t neeokgsR  |lalbwbe o FRIFY |
illior Jouiec Momntes 1. POMAL - ALMIN Stden. 154 BiST2686 | Py [\ wld]
Cley Crrco  Corampew e porng - CSET 1ye32 227 3204366 277 / :
O YR Poces . ) WIRAEOSY  |aeayenadt |
frelly Andreq Coboezas Miaied  Panal — 25l 112121138 3 51085894553 | helly 4.
.Bc\évq,:b Lo \t:*t-\caw,-.\ Lo~ Eoea ANLN Zoyv 323533241\ y
O v o) é)zp)m .#%w/fz %Mﬂ—— (o8 s < [L2| \%754/ 302655534 S
i U|\\¢Fex¢(afc P Nel — eslet Uzizss 9 Zex 30U LR Ts 4% b

GERENCIA@MEGAPROYECTOS NET HTTPS.//MEGAPROYECTOS.NET/ ..

+57 312 6217709 ITld 900.714.956 - 5



\ ﬁ ® CAPACITACION A NIVEL DE OPERADORES G
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1. Capacitacién a nivel de operadores

 DESARROLLO

Durante la capacitacion se abordaron los siguientes temas:
= Presentacion de la solucién implementada
* Introduccidn a la suite de software HikCentral
* Monitoreo de cdmaras con el software HikCentral
* Monitoreo del videowall
* Control de cdmaras PTZ con joystick
* Reporte de fallas en camaras o sistemas
* Busqueda y exportacion de grabaciones
* Manejo del sistema de deteccidn de incendios
= Procedimientos de control de acceso facial
* Correcto manejo de los equipos de aire acondicionado
*  Procedimientos bésicos de proteccion eléctrica y uso de la UPS.
*  Correcto manej6 de Workstations, solucién telefénica e impresora.
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o @ 14.4 CERTIFICADO DE LOS ITEMS 14.1,14.2 Y 14.3
- , ! PROYECTO CCTV - 123 LETICIA — AMAZONAS
@

o~
i. &j.

I W)
Contrato Interadministrativo 775 de 2023 cuyo objeto es;
[ !\ .;J,' “CONTRATAR LOS ESTUDIOS Y DISENOS, SUMINISTRO E
I nte, rlor iy IMPLEMENTACION PRUEBA Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
E _@ [| = oo M |'-| (Wl | r'!I SISTEMAS INTEGRADOS DE EMERGENCIA Y SEGURIDAD SIES CCTV
- = e C IELNULUBDIA 123 DEL MUNICIPIO DE LETICIA DEPARTAMENTO DEL AMAZONAS”

Version:
01

CERTIFICADO DE LOS iTEMS 14.1, 14.2 Y 14.3

e CERTIFICADOS DE LA MARCA HIKVISION A PARTICIPANTES DE LAS
CAPACITACIONES REALIZADAS.

PROYECTO SIES CCTV-123

LETICIA, AMAZONAS

GERENCIA@MEGAPROYECTOS.NET HTTPS://MEGAPROYECTOS.NET/
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CERTIFICADO

d DE ASISTENCIA K

Este certificado se concede a

Cley Curico Cahuachi

Por completar con éxito el curso
Operacion, gestion y adm HikCentral P - Leticia

Con 6 horas de estudio dedicado

2025-08-20

Fecha de Emisién Americas Technical Center Director

HIKVISION



CERTIFICADO

d DE ASISTENCIA K

Este certificado se concede a
Diego Guzman
Por completar con éxito el curso
Operacion, gestion y adm HikCentral P - Leticia

Con 6 horas de estudio dedicado

2025-08-20

Fecha de Emisién Americas Technical Center Director

HIKVISION



CERTIFICADO

¥ DE ASISTENCIA X

Este certificado se concede a

Freiman Anderson Clavijo arboleda

Por completar con éxito el curso
Operacion, gestion y adm HikCentral P - Leticia

Con 6 horas de estudio dedicado

2025-08-20

Fecha de Emisicn Americas Technical Center Director

HIKVISION



CERTIFICADO

d DE ASISTENCIA K

Este certificado se concede a

Jorge Aldana castano

Por completar con éxito el curso
Operacion, gestion y adm HikCentral P - Leticia

Con 6 horas de estudio dedicado

2025-08-20

Fecha de Emisién Americas Technical Center Director

HIKVISION



CERTIFICADO

d DE ASISTENCIA K

Este certificado se concede a

Junior Arevalo

Por completar con éxito el curso
Operacion, gestion y adm HikCentral P - Leticia

Con 6 horas de estudio dedicado

2025-08-20

Fecha de Emisién Americas Technical Center Director

HIKVISION



CERTIFICADO

¥ DE ASISTENCIA X

Este certificado se concede a

Kelly Andrea Cabezas Mirana

Por completar con éxito el curso
Operacion, gestion y adm HikCentral P - Leticia

Con 6 horas de estudio dedicado

2025-08-20

Fecha de Emisicn Americas Technical Center Director

HIKVISION



CERTIFICADO

d DE ASISTENCIA K

Este certificado se concede a

Leider Villa

Por completar con éxito el curso
Operacion, gestion y adm HikCentral P - Leticia

Con 6 horas de estudio dedicado

2025-08-20

Fecha de Emisicn Americas Technical Center Director

HIKVISION



CERTIFICADO

d DE ASISTENCIA K

Este certificado se concede a

Osman Lozano perez

Por completar con éxito el curso
Operacion, gestion y adm HikCentral P - Leticia

Con 6 horas de estudio dedicado

2025-08-20

Fecha de Emisién Americas Technical Center Director

HIKVISION



CERTIFICADO

¥ DE ASISTENCIA X

Este certificado se concede a

William Javier Morantes lbarra

Por completar con éxito el curso
Operacion, gestion y adm HikCentral P - Leticia

Con 6 horas de estudio dedicado

2025-08-20

Fecha de Emisicn Americas Technical Center Director

HIKVISION



CERTIFICADO

d DE ASISTENCIA K

Este certificado se concede a

Willinton Ocampo

Por completar con éxito el curso
Operacion, gestion y adm HikCentral P - Leticia

Con 6 horas de estudio dedicado

2025-08-20

Fecha de Emisién Americas Technical Center Director

HIKVISION



CERTIFICADO

¥ DE ASISTENCIA X

Este certificado se concede a

YOEL TOCARRUNCHO GARCIA

Por completar con éxito el curso
Operacion, gestion y adm HikCentral P - Leticia

Con 6 horas de estudio dedicado

2025-08-20

Fecha de Emisicn Americas Technical Center Director

HIKVISION
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